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Примітка:
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 2
2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета курсу – ознайомити студентів з теоретичними основами соціальних технологій і технологій соціальної роботи, загальними технологіями та міждисциплінарними технологіями і методиками, що  використовуються в соціальної роботі, їх основними принципами, типологією, теоретичними основами розробки;  а також розглянути конкретні технології соціальної роботи з різними категоріями соціальних клієнтів, практичний досвідом застосування технологізації у соціальній роботі на прикладах конкретних соціальних груп в різних сферах життя.
Завдання:
· з’ясувати сутність технологічного підходу у пізнанні сучасної соціальної дійсності й діяльності, причини технологізації соціальної діяльності, теоретичну модель соціальної технології та етапи технологізації соціальних процесів;
· визначити зміст поняття „технологізація соціальної роботи”, функції технологій соціальної роботи та моделі практики соціальної роботи;
· надати базові знання, щодо загальних технологій соціальної роботи: соціальну діагностику, соціальну експертизу, соціальне передбачення і соціальне проектування, технології соціальної профілактики та адаптації, соціальної реабілітації та терапії, методу групової роботи, комунікативні технології;
· розкрити специфіку міждисциплінарних технології і методик, які використовуються в соціальній роботі: організаційно-управлінські технології, соціологічні технології, соціально-педагогічні та психологічні методи в соціальній роботі;

· розглянути і проаналізувати основні технології та методики соціальної роботи з конкретними соціальними групами та в різних сферах життя.
У результаті вивчення даного курсу студент повинен 

знати:
· сутність технологічного підходу у пізнанні сучасної соціальної дійсності й діяльності, причини технологізації соціальної діяльності теоретичну модель соціальної технології та етапи технологізації соціальних процесів;
· зміст поняття „технологізація соціальної роботи”, функції технологій соціальної роботи та моделі практики соціальної роботи;теоретичні основи діагностики й аналізу соціальної напруженості;
· специфіку і теоретичні основи розробки загальних технологій соціальної роботи, міждисциплінарних технології та методик, які використовуються в соціальній роботі;
· основні технології та методики соціальної роботи, практичний досвід застосування соціальних технологій в роботі з конкретними соціальними групами та в різних сферах життя. 
вміти: 

· реалізувати на практиці набуті теоретичні знання з „технологізація соціальної роботи” (самостійно або з залученням необхідних фахівців);
· аналізувати ситуацію та обґрунтовувати необхідність застосування тієї або іншої соціальної технології в практиці соціальної роботи;
· застосовувати на практиці загальні технологій соціальної роботи;

· застосовувати на практиці міждисциплінарні технології і методики в соціальній роботі;

· визначати комплексне застосування загальних і міждисциплінарних технологій соціальної роботи в конкретних ситуаціях соціальної роботи з різними категоріями клієнтів;

· розробляти рекомендації щодо вдосконалення змісту технологій та поліпшення використання технологій в практиці соціальної роботи з конкретними групами клієнтів.
3. Програма навчальної дисципліни

Модуль 1.  Теоретичні основи технологій соціальної роботи
Тема 1. Соціальні технології: поняття, суть, принципи, типології
Технологічний підхід у пізнанні сучасної соціальної дійсності й діяльності. Порівняння гуманітарної та природничої парадигм. 

Причини технологізації соціальної діяльності. Поняття „соціальна технологія”. Специфіка соціальних технологій. Особливості технологій соціальної роботи. Зміст і задачі курсу „Технології соціальної роботи”.

Суть соціальних технологій. Теоретична модель соціальної технології. Етапи технологізації соціальних процесів. Типологізація і класифікація соціальних технологій. Соціальна технологія як система. Методологічні принципи побудови і впровадження соціальних технологій. Загальна схема соціальної технології: проблема, мета, зміст, організація, засоби і методи, рівень кваліфікації „команди”, методи оцінки. Основні властивості соціальних технологій: масштабність, новизна, ефективність, наукомісткість, складність, термін життя, адаптивність, надійність, валідність. Ризик і соціальна технологія Основні функції соціальних технологій: раціоналізації та ефективності, нормативна, регулятивно-управлінська, перетворювання, стабілізації і розвитку, систематизації. Процес розробки та провадження нових соціальних технологій: підходи, стадії, фактори впливу.

Тема 2. Соціально-технологічна специфіка соціальної роботи 

Особливості організації соціальної роботи в Україні. Специфіка соціальних проблем. Зміст поняття „технологізація соціальної роботи”. Функції технологій соціальної роботи: аналітико-прогнозна, діагностична, системно-моделююча, проектно-організаторська, активаційна, інструментально-практична, розпорядливо-управлінська, евристична. Моделі практики соціальної роботи: технологічна специфіка і потенціал соціолого-орієнтованих, психолого-орієнтованих та комплексних моделей соціальної роботи.

Модуль 2.  Загальні технології соціальної роботи

Тема 3. Соціальна діагностика в соціальній роботі

Поняття „діагностика”. Суть і види соціальної діагностики. Загальні проблеми і принципи  соціальної діагностики: принцип об'єктивності, принцип верифікації соціальної інформації, принцип системності, принцип клієнтоцентризма. Методи, структура і функції соціально-діагностичної діяльності. Рівні соціальної діагностики у сфері соціальної роботи: національний, регіональний (територіальний), індивідуальний (локальний). Методологічні підходи до соціальної діагностики: пошук спільного, пошук унікального, діагностика по еталону. Технологічний процес діагностики в соціальній роботі: етапи та особливості.

Тема 4. Технологія соціальних експертиз

Поняття соціальної експертизи. Функції соціальної експертизи: діагностична, інформаційно-контрольна, прогностична, проектувальна.  Специфіка соціальної експертизи і межі її застосування. Мета соціальної експертизи. Суб'єкти соціальної експертизи. Порядок замовлення соціальної експертизи. Методика підбору експертів. Організаційні моделі соціальної експертизи: „рецензія”, „моніторинг”, „проект” та ін.: суть, критерії, етапи, позитивні моменти та недоліки. Підготовка експертного висновку (експертного спостереження, проектної розробки). Ефективність соціальної експертизи: умови, оцінка.

Тема 5. Соціальне передбачення і соціальне проектування як технології соціальної роботи

Співвідношення та зв'язок понять: „соціальні технології”, „соціальне планування”, „соціальне передбачення”, „соціальне прогнозування”, „соціальне моделювання” і „соціальне проектування”. 

Технологія соціального прогнозування: поняття, зміст, основні аспекти, мета. Діяльність і проекти „Римського Клубу”. Соціальна технологія як нововведення. Соціальне прогнозування як різновид діагностичних технологій. Інформаційний аспект в технологіях соціального прогнозування. Класифікація соціальних прогнозів: соціально-економічні, соціологічні, прогнозування соціально-психологічних процесів, прогнозування у галузі законодавства тощо. Функції соціального прогнозування: пізнавальна, моделююча, оціночна, попереджуюча, випереджаюча. Етапи процесу соціального прогнозування: підготовка проекту прогнозу, побудова прогнозу, уточнення і перевірка прогнозу.

Моделювання соціальних відносин і структур. Приклади практичного застосування моделювання.

Соціальне проектування як соціальна технологія та його особливості. Класифікація соціальних проектів. Основні принципи соціального проектування. Етапи соціального проектування. Стратегії проектної діяльності. Методи і методики соціального проектування.

Тема 6. Технології соціальної профілактики та адаптації,  соціальної реабілітації і терапії
Суть соціальної профілактики. Об'єкти соціальної профілактики. Рівні соціальної профілактики: загальносоціальний, спеціальний та індивідуальний. Методи соціальної профілактики.

Суть соціальної адаптації, дезадаптації та реадаптації. Стадії, форми, стратегії соціальної адаптації. Технології адаптації.

Поняття реабілітації та її різновиди: соціально-побутова, медико-фізіологічна, медико-психологічна, психолого-педагогічна, соціально-трудова. Основні технології соціальної реабілітації.

Поняття соціальної терапії. Основні технології соціальної терапії.

Тема 7. Метод групової роботи

Поняття, зміст і призначення методу групової роботи. Історія застосування (Г. Лебон, Ч. Кулі, З. Фрейд, Г. Зіммель, П. Кропоткін, М. Фолетт, Д. Дьюї та ін.). Теорія поля (К. Левін). Теорія соціального обміну (П. Блау, Дж. Хоманс). Теорія соціальних систем. Призначення методу групової роботи. Чинники, що сприяють і перешкоджають груповій роботі. Організація та етапи методу групової роботи. Поняття „ефект групи”. Групи взаємодопомоги. 

Тема 8. Комунікативні навички і технології зв'язку з громадськістю в соціальній роботі

Поняття соціальної комунікації та її роль у соціальній сфері. Змістовні характеристики соціальної комунікації. Комунікаційна діяльність соціального працівника. Компетентність спілкування, її показники. Способи підвищення комунікативної компетентності. Зв'язок з громадськістю (ПР) як одна з базових технологій соціальної роботи. Зміст та програма технологій зв'язку з громадськістю. Прийоми ПР: корпоративний імідж, паблісіті. ПР установ соціального обслуговування населення і його мета. Технології зв'язків з громадськістю керівника установи соціальної сфери. Кризовий ПР. Використовування ЗМІ для створення іміджу установ соціальної сфери.

Модуль 3. Міждисциплінарні технології і методики та конкретні технології в соціальній роботі
Тема 9. Організаційно-управлінські технології в соціальній роботі

Соціально-управлінська специфіка соціальної роботи: система управління соціальною роботою; управління персоналом і мотивація соціальної роботи; організація роботи установ соціальної сфери. 

Система управління соціальною роботою. Загальне розуміння про управлінські технології, задачі та принципи. Функції організаційної структури і організаційні методи управління; методи створення і реорганізації організації. Культура управління. Управління змінами. Ефективність соціальної роботи. Соціальна служба як інституційна основа управління. Регіональні моделі управління соціальною роботою. Технології групового вирішення проблем у системі соціальної роботи: соціальні проекти, програми, соціальне планування. Забезпечення зворотного зв'язку

Управління персоналом і мотивація соціальної роботи. Кадри соціальної роботи: функції, обов'язки, зв'язки і т.д. Кадровий менеджмент: поняття та класифікація управлінських технологій (загальні та спеціальні; технології управління: по цілям, по результатам, на основі потреб та інтересів, за допомогою постійних перевірок і вказівок, у кризових випадках, на базі активізації діяльності персоналу). Атестація співробітників: поняття та її складові (положення про порядок проведення атестації, показники працівника, документи, необхідні під час проведення атестації). Мотивація соціальної роботи: мотивація праці соціальних працівників; методи дослідження мотивації; система оцінки й принципи оплати праці соціальних працівників.

Організація роботи установ соціальної сфери: інформаційні системи і технології у процесі управління соціальною роботою; автоматизація соціальної роботи; технологія та організація діловодства в установах соціальної сфери.

Тема 10. Соціологічні технології в соціальній роботі

Роль соціологічного знання в соціальній роботі. Сутність соціологічного підходу до технологій соціальної роботи. Соціологічні методи у вивченні соціального обслуговування. Соціальний моніторинг як основа вивчення соціального обслуговування, його специфіка. Показники моніторингу. Банк даних. 

Соціологічна сутність поняття „соціальна захищеність” та її показники. Поняття та критерії соціологічне мислення. Соціологічне мислення в діяльності соціальних працівників. Вплив особистості на вибір технологій соціальної роботи. 

Тема 11. Соціально-педагогічні та психологічні методи в соціальній роботі

Принципи та сутність соціально-педагогічної діяльності в соціальній роботі. Соціально-педагогічна компетентність фахівця з соціальної роботи. Поняття „соціально-педагогічна технологія” в науковій літературі. Роль А. Макаренка в розробці соціально-педагогічних технологій. Соціально-педагогічна технологія: наука про соціально-педагогічну майстерність і цілеспрямована, оптимальна соціально-педагогічна діяльність фахівця. Структура загальної соціально-педагогічної технології (діагностико-прогностичний етап; етап вибору (розробки) оптимальної технології; етап безпосередньої підготовки до реалізації вибраних технологій; етап реалізації як основний; експертно-оцінний етап – оцінка експертами результатів роботи).

Основні соціально-педагогічні методи і їх характеристики. Методи виховання. Педагогічні технології адаптації. Технології роботи з батьками. Технології особистісно зорієнтованого виховання (антропоцентричні технології). Використання соціально-педагогічних методів у практиці соціального працівника. Використання інноваційних методів у практиці соціального працівника.

Принципи та сутність психологічної діяльності в соціальній роботі. Критерії вибору психологічної технології для надання допомоги клієнту. Психологічні моделі особистості та їх вплив на методи соціальної роботи. Використання в соціальній практиці теорій глибинної (психоаналітичної) психології, біхевіористичного, когнітивного та екзистенційно-гуманістичного напрямків психології. Значення комунікативних моделей соціально-психологічних технологій: НЛП (нейро-лінгвістичне програмування), самопрезентації та ін. Характеристика і специфіка застосування психологічних методів в соціальній роботі: рішення соціальних задач, рішення моральних задач, рішення власних психологічних задач. Принципи „мудрого” ставлення до життя та їх формування.

Тема 12. Конкретні технології соціальної роботи з різними категоріями клієнтів: технології соціальної роботи з конкретними соціальними групами та в різних сферах життя

Технології соціальної роботи з сім'єю (різними типами сімей). Специфіка  соціальних проблем жінок і технології соціальної роботи з ними. Сучасні технології соціальної роботи з літніми людьми. Технології соціальної роботи з дезадаптованими дітьми, підлітками і молоддю. Зміст поняття інвалідність в сучасних умовах і технології реабілітації людей з обмеженими можливостями. Технології соціальної роботи з мігрантами, біженцями. Специфіка соціальної роботи з національними меншинами. Технології соціальної роботи в пенітенціарній системі. Технології соціальної роботи з безробітними тощо.

Соціальна робота в різних сферах життя (науці, спорті, культурі, в місті, на селі  тощо).

4. Структура навчальної дисципліни
	Назви модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма

	
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Модуль 1.  Теоретичні основи технологій соціальної роботи


	Тема 1. Соціальні технології: поняття, суть, принципи, типології
	7
	2
	1
	
	
	4

	Тема 2. Соціально-технологічна специфіка соціальної роботи

	7
	2
	1
	
	
	4

	Разом за модулем 1
	14
	4
	2
	
	
	8

	Модуль 2. Загальні технології соціальної роботи


	Тема 3. Соціальна діагностика в соціальній роботі
	9
	2
	1
	
	
	6

	Тема 4. Технологія соціальних експертиз
	9
	2
	1
	
	
	6

	Тема 5. Соціальне передбачення і соціальне проектування як технології соціальної роботи
	9
	2
	1
	
	
	6

	Тема 6. Технології соціальної профілактики та адаптації, соціальної реабілітації та терапії
	9
	2
	1
	
	
	6

	Тема 7. Метод групової роботи
	9
	2
	1
	
	
	6

	Тема 8. Комунікативні навички і технології зв'язку з громадськістю в соціальній роботі

	9
	2
	1
	
	
	6

	Разом за модулем 2
	54
	12
	6
	
	
	36

	Модуль 3. Міждисциплінарні технології і методики та конкретні технології в соціальній роботі


	Тема 9. Організаційно-управлінські технології в соціальній роботі
	9
	2
	1
	
	
	6

	Тема 10. Соціологічні технології в соціальній роботі
	9
	2
	1
	
	
	6

	Тема 11. Соціально-педагогічні та психологічні методи в соціальній роботі
	9
	2
	1
	
	
	6

	Тема 12. Конкретні технології соціальної роботи з різними категоріями клієнтів: технології соціальної роботи з конкретними соціальними групами та в різних сферах життя

	11
	-
	1
	
	
	10

	Разом за модулем 3
	40
	8
	4
	
	
	28

	Усього годин 
	108
	24
	12
	
	
	72


5. Теми семінарських занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Модуль 1.  Теоретичні основи технологій соціальної роботи


	1
	Тема 1. Соціальні технології: поняття, суть, принципи, типології
Питання для обговорення:

1.Технологічний підхід у пізнанні сучасної соціальної дійсності й діяльності: гуманітарна та природнича парадигми. Причини технологізації соціальної діяльності.

2. Поняття „соціальна технологія”. Специфіка соціальних технологій. Особливості технологій соціальної роботи. 

3. Сутність соціальних технологій. Теоретична модель соціальної технології: структура і властивості соціальної технології. Типологізація і класифікація соціальних технологій. 

4. Соціальна технологія як система. Методологічні принципи побудови і впровадження соціальних технологій.  Загальна схема соціальної технології.

5. Основні функції соціальних технологій. Розробка та провадження нових соціальних технологій.
	1

	2
	Тема 2. Соціально-технологічна специфіка соціальної роботи
Питання для обговорення:

1. Особливості організації соціальної роботи в Україні. Специфіка соціальних проблем. 

2. Зміст поняття „технологізація соціальної роботи”. 

3. Функції технологій соціальної роботи: аналітико-прогнозна, діагностична, системно-моделююча, проектно-організаторська, активаційна, інструментально-практична, розпорядливо-управлінська, евристична. 

4. Моделі практики соціальної роботи. Технологічна специфіка і потенціал соціолого-орієнтованих, психолого-орієнтованих і комплексних моделей соціальної роботи.

	1

	
	Разом за модулем 1
	

	Модуль 2.  Загальні технології соціальної роботи

	3
	Тема 3. Соціальна діагностика в соціальній роботі
Питання для обговорення:

1. Соціальна діагностика як технологія соціальної роботи: поняття, сутність, види, проблеми і принципи  соціальної діагностики. 

2. Рівні соціальної діагностики в сфері соціальної роботи: загальносоціальний, регіональний, індивідуальний. 

3. Методи, структура і функції соціально-діагностичної діяльності.

4. Методологічні підходи (моделі) до соціальної діагностики. 

5. Технологічний процес діагностики в соціальній роботі: етапи та особливості.
	1

	4
	Тема 4. Технологія соціальних експертиз
Питання для обговорення:

1. Поняття соціальної експертизи. Функції соціальної експертизи: діагностична, інформаційно-контрольна, прогностична, проектувальна.  

2. Специфіка соціальної експертизи і межі її застосування. Мета соціальної експертизи. Суб'єкти соціальної експертизи. 

3. Порядок замовлення соціальної експертизи. Методика підбору експертів. 

4. Організаційні моделі соціальної експертизи: „рецензія”, „моніторинг”, „проект” та ін.: суть, критерії, етапи, позитивні моменти та недоліки. 

5. Підготовка експертного висновку (експертного спостереження, проектної розробки). 
6. Ефективність соціальної експертизи: умови, оцінка.
	1

	5
	Тема 5. Соціальне передбачення і соціальне проектування як технології соціальної роботи
Питання для обговорення:

1. Соціальне передбачення і соціальне проектування передбачення як технології соціальної роботи. Визначення понять „проектування” та „передбачення”.

2. Діяльність і проекти „Римського Клубу”. 

3. Соціальне прогнозування як різновид діагностичних технологій. 

4. Основні види соціальних прогнозів.

5. Функції соціального прогнозування. 

6. Етапи та методи соціального прогнозування. 

7. Поняття моделі. Моделювання соціальних відносин і структур. 

8. Соціальне проектування як соціальна технологія: особливості, класифікація соціальних проектів, види проектних стратегій. 

9. Основні принципи, етапи, стратегії соціального проектування.  

10. Методи і методики соціального проектування.
	1

	6
	Тема 6. Технології соціальної профілактики та адаптації, соціальної реабілітації та терапії
Питання для обговорення:

1. Сутність соціальної профілактики. Об'єкти та рівні соціальної профілактики.

2. Методи соціальної профілактики.

3. Поняття соціальної адаптації, дезадаптації та реадаптації. 

4. Стадії, форми, стратегії соціальної адаптації. 

5. Технології соціальної адаптації.

6. Поняття соціальної реабілітації та її різновиди. 

7. Основні технології соціальної реабілітації.

8. Поняття про соціальну терапію.

9. Основні технології соціальної терапії.
	1

	7
	Тема 7. Метод групової роботи
Питання для обговорення:

1. Поняття, зміст методу групової роботи.

2. Історія застосування методу групової роботи.

3. Призначення методу групової роботи. 

4. Чинники, що сприяють і перешкоджають груповій роботі. 

5. Організація і етапи методу групової роботи.
6. Методи і прийоми методу групової роботи. Поняття «ефект групи». 

7. Основні підходи до створення групи взаємодопомоги.
	1

	8
	Тема 8. Комунікативні навички і технології зв'язку з громадськістю в соціальній роботі
Питання для обговорення:

1. Поняття соціальної комунікації і її роль в сфері соціальної діяльності.

2. Змістовні характеристики соціальної комунікації.
3. Компетентність спілкування, її показники.
4. Зв'язок з громадськістю, як одна з базових технологій соціальної роботи: зміст, програма, прийоми ПР. 

5. Поняття кризового ПР. 

6. Використовування преси, ТБ для створення іміджу установ соціальної сфери.
	1

	
	Разом за модулем 2
	6

	Модуль 3.  Модуль 3. Міждисциплінарні технології і методики та конкретні технології в соціальній роботі

	9
	Тема 9. Організаційно-управлінські технології в соціальній роботі
Питання для обговорення:

1. Організаційно-управлінські технології в соціальній роботі.

2. Система управління соціальною роботою: загальне розуміння про управлінські технології, задачі та принципи. 

3. Функції організаційної структури і методи створення організації і реорганізації. 

4. Соціальна служба як інституційна основа управління. 

5. Регіональні моделі управління соціальною роботою.

6. Технології групового вирішення проблем в системі соціальної роботи: соціальні проекти, програми, соціальне планування. 

7. Управління персоналом і мотивація соціальної роботи. 

8. Організація роботи установ соціальної сфери: інформаційні системи і технології в процесі управління соціальною роботою; технологія та організація діловодства в установах соціальної сфери.
	1

	10
	Тема 10. Соціологічні технології в соціальній роботі
Питання для обговорення:

1. Соціологічне знання в соціальній роботі: взаємозв'язок соціології та соціальної роботи. 

2. Сутність соціологічного підходу до технологій соціальної роботи. 

3. Соціологічні методи у вивченні соціального обслуговування. 

4. Соціальний моніторинг як основа вивчення соціального обслуговування: його специфіка, показники, банк даних. 

5. Соціологічне мислення. Соціологічна сутність поняття «соціальна захищеність» та її показники. 

6. Вплив особистості соціального працівника на вибір технологій соціальної роботи. 
	1

	11
	Тема 11. Соціально-педагогічні та психологічні методи в соціальній роботі
Питання для обговорення:

1. Принципи і суть соціально-педагогічної діяльності в соціальній роботі. 

2. Основні соціально-педагогічні методи і їх характеристики. 

3. Використовування соціально-педагогічних методів в практиці соціальної працівника. Використовування інноваційних методів в практиці соціального працівника.

4. Принципи і суть психологічної діяльності в соціальній роботі. 

5. Критерії вибору психологічної технології для надання допомоги клієнту.

6. Психологічні моделі особи та їх вплив на методи соціальної роботи.

7. Психоаналітичні, біхевіористичні, екзистенціальні та гуманістичні підходи та моделі соціально-психологічної діяльності.

8. Значення комунікативних моделей соціально-психологічних технологій: НЛП, самопрезентація та ін.

	1

	12
	Тема 12. Конкретні технології соціальної роботи з різними категоріями клієнтів: технології соціальної роботи з конкретними соціальними групами та в різних сферах життя
Питання для обговорення:

Обговорення теми за підсумками самостійних робіт студентів. 

	1

	
	Разом за модулем 3
	4

	
	Усього годин 
	12


6. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Модуль 1.  Теоретичні основи технологій соціальної роботи

	1
	Тема 1. Соціальні технології: поняття, суть, принципи, типології
	4

	2
	Тема 2. Соціально-технологічна специфіка соціальної роботи
	4

	
	Разом за модулем 1
	8

	Модуль 2.  Загальні технології соціальної роботи

	3
	Тема 3. Соціальна діагностика в соціальній роботі
	6

	4
	Тема 4. Технологія соціальних експертиз
	6

	5
	Тема 5. Соціальне передбачення і соціальне проектування як технології соціальної роботи
	6

	6
	Тема 6. Технології соціальної профілактики та адаптації, соціальної реабілітації та терапії
	6

	7
	Тема 7. Метод групової роботи
	6

	8
	Тема 8. Комунікативні навички і технології зв'язку з громадськістю в соціальній роботі
	6

	
	Разом за модулем 2
	36

	Модуль 3.  Модуль 3. Міждисциплінарні технології і методики та конкретні технології в соціальній роботі

	9
	Тема 9. Організаційно-управлінські технології в соціальній роботі
	6

	10
	Тема 10. Соціологічні технології в соціальній роботі
	6

	11
	Тема 11. Соціально-педагогічні та психологічні методи в соціальній роботі
	6

	12
	Тема 12. Конкретні технології соціальної роботи з різними категоріями клієнтів: технології соціальної роботи з конкретними соціальними групами та в різних сферах життя
	10

	
	Разом за модулем 3
	28

	
	Усього годин 
	72


7. Методи навчання

   Лекції, семінарські заняття, консультації. Самостійна робота студентів з першоджерелами та Інтернет-ресурсами для підготовки доповідей, виступів та домашньої контрольної роботи.    
8. Методи контролю

Письмові залікові роботи за модулями. 

9. Розподіл балів, які отримують студенти
Письмовий залік (денна форма навчання):

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума



	Модуль 1
	Модуль 2
	Модуль 3
	

	Т1
	Т2


	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	100

	20
	30
	30+20
	


Т1, Т2 – теми модуля 1: підсумкова контрольна робота-тест (максимум 15 балів); відповіді на семінарських заняттях (5 балів) – мінімум – 10 балів, максимум 20 балів.
Т3, Т4, Т5, Т5, Т6, Т7, Т8, – теми модуля 2: підсумкова комбінована контрольна робота (максимум 25 балів); відповіді на семінарських заняттях (5 балів) – мінімум – 15 балів, максимум 30 балів.
Т9, Т10, Т11, Т12 – теми модуля 3: підсумкова контрольна робота-тест (максимум 30 балів); самостійна домашня контрольна робота (максимум 20 балів) – мінімум – 25 балів, максимум 50 балів.
Шкала оцінювання

	Сума балів за всі види навчальної діяльності протягом семестру
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсової роботи (проекту), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	80-89
	В
	добре 
	

	70-79
	С
	
	

	60-69
	D
	задовільно 
	

	50-59
	Е 
	
	

	1-49
	FX
	незадовільно
	не зараховано


10. Методичне забезпечення
1. Чернявська О.В. Технології соціальної роботи: Навчальний посібник для викладачів та студентів. – Харків, ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2007. – 149 с.
11. Рекомендована література
Базова
1. Иванов В. Н. Социальние технологии в современном мире. – М., 1996.
2. Капська А. Й. Соціальна робота: деякі аспекти роботи з дітьми та молоддю. – К.: УДЦССМ, 2001.
3. Павленок П. Д. Теория, история и методика социальной работы: Уч. пособие. - М.: Изд.-торг.корпорация "Дашков и К", 2006. — 596 с.
4. Подшивалкина В. И. Социальные технологии: проблемы методологии и практики. - Кишинев; 1997. – 352 с.

5. Словарь-справочник по социальной работе / Под ред. д-ра ист. наук Е. И. Холостовой. –  М.: Юрист, 2000.
6. Соціальна робота: технологічний аспект: Навчальний посібник / За ред. Проф. А. Й. Капської. - К.: Центр навчальної літератури, 2004.
7. Соціальна робота в Україні: Навч. посібник / І. Д. Звєрєва, О. В. Безпалько, С. Я. Харченко та ін. За заг ред. І. Д. Звєрєвої, Г. М. Лактіонової. – К.: Центр навчальної літератури, 2004.
8. Социальные технологии: Толковый словарь / Отв. ред В. Н. Иванов. – Москва; Белгород, 1995.
9. Справочное пособие по социальной работе. – М., 1997.

10. Сурмин Ю. П., Туленков Н. В. Теория социальных технологий: Учеб. Пособие. – К.: МАУП, 2004. – 608 с.

11. Технологии социальной работы. Учебник под общ. ред. проф. Е. И. Холостовой. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 400 с.

12. Технология социальной работы: Учебное пособие для студ. высш. учебн. заведений / Под ред. И. Г. Зайнышева. – М: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2000.
13. Тихонов А. В. Социология управления: Теоретические основы. – СПб.: Изд-во Санкт-Петерб. У-та, 2000. – 324 с.
14. Толковый словарь по социальным технологиям / Под ред. В. А. Иванова, Г.Д. Никредина, В.И. Патрушева, И.М. Слепенкова. – М., 1995.;

Допоміжна

1. Барнз Д. Г. Социальная работа с семьями в Англии. – М., 1993.

2. Безпалько О. В. Соціальна педагогіка: в схемах і таблицях. - К.: Логос, 2003.
3. Берн Э. Игры, в которые играют люди. – М., 1988.

4. Бернс Р. Развитие Я-концепции и воспитание. – М., 1986.
5. Беседин А. А. Типы дисфункций семьи и их взаимосвязь с денвиантным поведением детей и подростков // Вісник Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна „Соціологічні дослідження сучасного суспільства: методологія, теорія, методи”. – 2001. - № 527. – С. 109 -112.
6. Бех І. Д. Особистісно зорієнтоване виховання: Навч.-метод, посібник. - К.: ІЗМН, 1998.
7. Блэк С. Паблик рилейшнз. Что это такое? / Пер.с англ.- М.: Сирин, 2003. - 202 с. 

8. Богданов С. Соціальний захист інвалідів. – К.: Вид-во Соломії Павличко "Основи", 2002.
9. Бреева Е. Б. Дети в современном обществе. - М.: Эдиториал УРСС, 1999.
10. Викентьев И. Л. Приемы рекламы и Public Relations. - 5-е издание. - СПБ: Изд-во ТОО "Триз-Шанс": Изд. дом "Бизнес-Пресса", 2001.- 238с.

11. Горкина М. Б., Мамонтов А. А., Манн И. Б. PR на 100%: Как стать хорошим менеджером по PR. - М.: Альпина Паблишер, 2003. - 214 с. 

12. Грин Э. Креативность в паблик рилейшнз, 2004. – 256 c.

13. Гриненко А. М. Соціальна політика: Навч.-метод. посібник для самостійного вивчення дисципліни. – К.: КНЕУ, 2003.
14. Гуслякова Л. Г., Кувшинникова В. А., Синцова Л. К. Сборник Г 96
задач и упражнений по социальной работе. — М.: Наука, 1994. – 111 с.

15. Джефкинс Ф. Паблик рилейшнз. Уч. пос. / Пер. с англ. Джефкинс Ф. Юнити-Дана, 2003. - 416 c.

16. Діти "групи ризику": психологічні, соціальні та правові аспекти. – К.: Київська міська державна адміністрація, Служба у справах неповнолітніх, 2001.
17. Життєві кризи особистості: Науково-методичний посібник: У 2 т. –  К.: ІЗМН, 1998.
18. Зайцева И. А., Кукушин В. С., Ларин Г. Г., Румега Н. А., Шатохина В. И. Коррекционная педагогика / Под ред. В. С. Кукушина. – Ростов н/Д.: Издательский центр "МарТ", 2002.
19. Запобігання і протидія насильству в сім'ї: Методичні рекомендації для соціальних працівників. – К.: ДЦССМ, 2004.
20. Звєрєва І. Д. Соціально-педагогічна робота з дітьми та молоддю в Україні: теорія і практика. – К., 1998. г.- 

21. Иванов В. Н., Патрушев В. И., Галиев Г. Т. Инновационные социальные технологии устойчивого развития: Уч. пособие. – Уфа: ООО "ДизайнПолиграф-Сервис", 2003.
22. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедиа Public Relaitions.-М.: Альпина Паблишер, 2002, -  227 с.

23. Карпенчук С. І. Теорія і методика виховання: Навч. посібник. - К.: Вища школа, 1997.
24. Королько В. Г. Основы паблик рилейшнз.- М.: Рефл-бук, К.: Ваклер, 2001. - 528 с.

25. Краснова О. В., Лидерс А. Г. Социальная психология старення: Уч. пособие. - М.: Изд.центр "Академия", 2002.
26. Красовицький М. На власні очі. Проблеми морального виховання учнів у теорії і практиці вітчизняної та американської педагогіки - К.: Педагогічна думка, 1998.
27. Лактионова Г. М. Социально-педагогіческая робота с женской молодежью в крупном городе: теорстико-методнческие основы. – К.: Украин. Центр духовной культури, 1998.
28. Левченко К. Б. Гендерна політика в Україні: визначення, формування, управління: Монографія. - Харків: Вид-во ун-ту внутр. справ, 2003.
29. Максимова Н. Ю. Воспитательная работа с социально дезадаптированными школьниками: Методические рекомендации. - К., 1997.
30. Методика и технологии работы социального педагога: Учебное пособие для студ. высш. учебн. заведений / Б. Н. Алмазов, М. А. Беляева, Н. Н. Бессонова и др. Под ред. М. А. Галагузовой, Л. В. Мардахаева. – М.: Издат.центр "Академия", 2002.
31. Методологія і методи соціально-педагогічних досліджень (в першоджерелах, лекціях і практичних заняттях): Навч. посібник. - Ніжин: Редакційно-видавничий відділ НДПУ ім. М.Гоголя, 2002.
32. Мехлер Г. Власть и магия PR / Пер. с нем. - СПб.: Питер, 2004. - 173 с. 

33. Моисеев В. Паблик рилейшнз - Средство социальной коммуникации. (Теория и практика) - К.: Дакор., 2002. - 506 с. 

34. Мудрик А. В. Социальная педагогика. - М.: Изд.центр "Академия", 2000.
35. Наказ міністра праці та соціальної політики "Про створення належних умов для обслуговування громадян на підприємствах, в установах та організаціях сфери управління Міністерства праці та соціальної політики України" №168 від 14.05.2005 р.// Соціальний захист. – 2005. – №5. – С.40.
36. Нове покоління незалежної України (1991-2001 роки). - К.: Державний інститут проблем сім'ї та молоді,.2002.
37. Нормативно-правове забезпечення діяльності центрів соціальних служб для молоді. – К.: ДЦССМ, 2002.
38. Нормативно-правове забезпечення реалізації державної політики з питань сім'ї, жінок, д Соціальна робота з неповнолітніми, які перебувають у місцях позбавлення волі / За ред. В. М. Синьова. – К.: Державний центр соціальних служб для молоді, 2003.
39. Олиференко Л. Я., Шульга Т. И., Дементьева И. Ф. Социально-педагогическая поддержка детей группы риска. - М.: Издат. центр "Академия", 2002.
40. Організація діяльності консультативних пунктів "Довіра" центрами соціальних служб для молоді: Методичний посібник / За ред. П. Б. Лазоренка, І. М. Пінчук. - К.: Держ.центр соціальн.служб для молоді, 2003.
41. Основы социальной работы: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2001.
42. Основы теории коммуникации: Учебник/ Под ред. Проф. М. А. Василика. – М.: Гардарики, 2003. – 615 с.

43. Панасюк М. Б. Соціальні технології роботи з попередження правопорушень // Управлінські аспекти соціальної роботи. – К., 2002. - С. 344-368.
44. Пашков A. T., Гонеев А. Д. Педагогические основы социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями. – Курск: Изд-во КГМУ, 1999.
45. Пащенко Д. І. Зарубіжний досвід гуманізації соціального середовища та виховання. –  К.: Знання, 1999.
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63. Сурмин Ю. П., Туленков Н. В. Теория социальных технологий: Учеб, пособие. – К.: МАУП, 2004. –  608 с.

64. Сурмін Ю. П., Туленков Н. В. Методология и методы социологических исследований: Учебное пособие. – К.: МАУП, 2000.
65. Сучасні підходи до виховання школярів у закладах інтернатного типу: Науково-метод. збірник. – К.: Інститут проблем виховання, 2002.
66. Тетерский С. В. Введение в социальную работу: Учебное пособие. – М.: Академический проект, 2001.
67. Технології соціально-педагогічної роботи: Навчальний посібник / За заг. ред. А. Й. Капської. – К., 2000.
68. Топчий Л. В. Кадровое обеспечение социальных служб: состояние и перспективы развития. – М., 1997.

69. Травин В. В., Дятлов В. А. Основы кадрового менеджмента. – М., 1997.
70. Трубавіна І. М. Соціально-педагогічна робота з неблагополучною сім'єю. – К.: ДЦССМ, 2003.
71. Тюптя Л. П., Іванова І. Б. Соціальна робота (теорія і практика): Навч. посібник для студ. вищих навч. закладів. – К.: ВМУРоЛ "Україна", 2004.
72. Управлінські аспекти соціальної роботи: Курс лекцій. – К.: МАУП, 2002.
73. Федотова Л. Н. Паблик рилейшнз и общественное мнение. Питер, 2003. - 352 с.

74. Формування гендерного паритету в контексті сучасних соціально-економічних перетворень: Матеріали міжнародної наук.-практ. конференції. – К.: Державний ін-т проблем сім'ї та молоді; Український ін-т соціальних досліджень, 2002.
75. Формування навичок здорового способу життя в дітей та підлітків. – К.: Ніка-Центр, 2002.
76. Фуко М. Надзирать и наказывать: рождение тюрьмы. – М., 1999. – 479 с.
77. Холостова Е. И., Дементьева Н. Ф. Социальная реабилитация: Учебное пособие. – М.: Изд.-торг. корпорация "Дашков" и К", 2003.
78. Чекалин В. С. Региональное планирование и муниципальный менеджмент. Деловые игры. Игровые ситуации. Игровое проектирование. – СПб., 1994.

79. Черниш Н. Соціологія: Курс лекцій. – Львів: КАльварія, 2003.

80. Чорнобинский С. И. Социальная работа и социальные программы в США. – Д., 1992.

81. Шакурова М. В. Методика и технология работы социального педагога: Уч. пособие для студентов высш. пед. уч. заведений. - М.: Изд.центр "Академия", 2002.
82. Шахрай В. М. Технології соціальної роботи. Навчальний посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 464 с.
83. Шептенко П. А., Воронина Г. А. Методика и технология работы социального педагога: Уч. пособие для студ. высш. пед. уч. заведений / Под ред.В. А. Сластенина. – М: Издат. Центр "Академия", 2001.
84. Шляхи співпраці: Пам'ятка роботодавцю. – К.: Вид.-во ТОВ "Лтава Лізинг", 2004.
85. Шомели Ж., Уисман Д. Связи с общественностью. 9-е изд. / Пер. с фр. под ред. Г. Е. Алпатова. - СПб.: Издательский Дом "Нева", 2003. --128 с.

86. Юрій С. І., Шаварина М. Л., Шаманська Н. В. Соціальне страхування: Підручник. –  К.: Кондор, 2004.
87. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание, социальной реальности. – М.: Добросвет, 1999. – 596 с.

88. Яцемирская Р. С., Беленькая И. Г. Социальная геронтология: Уч. пособие для студ. высш. уч. заведений. – М.: Гуман. изд. центр ВЛАДОС, 2003.
12. Інформаційні ресурси
· http://socionet.ru/ - Cоціонет – інформаційний простір з суспільних наук.

· http://socnet.narod.ru/ – SOCNET.ru: сучасна російська соціологія в Інтернеті. 

· http://www.chat.ru/~isocio/ – кабінет наукової літератури Інституту соціології РАН. 

· http://www.isras.rssi.ru/INSTITUTE_OF_SOCIOLOGY.htm – Інститут соціології РАН. 
· http://www.muh.ru/content/ssocio.htm – Сучасний гуманітарний університет. 

· http://www.eawarn.ru/ – Інститут етнології и антропологфї РАН соціології. 

· http://www.nw.ru/sociolog/ – Інститут Соціології РАН, Санкт-Петербурзький філіал. 

· http://www.ras.ru/russian/RAS/ofcpp.html – відділення філософії, соціології, психології і права РАН. 

· http://www.opinio.msu.ru/  – центр соціологічних досліджень МДУ імені М. В. Ломоносова. 

· http://www.msses.ru/win/departments/sociology/index.html – факультет соціології Вищої школи соціальних і економічних наук.

· http://www.isras.rssi.ru/R_SocIs.htm – журнал "Социологические исследования". 

· http://www.nir.ru/socio/scipubl/4M.htm – журнал "Социология: методология, методы, математические модели". 

· http://www.nir.ru/socio/scipubl/socjour.htm –"Социологический журнал".

· http://www.wciom.ru/vciom/magazine/descript/bottom.asp – інформаційний бюллетень Всеросійського центру вивчення суспільної думки  "Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены". 

· http://rpg.nsk.ru/texts/rpg/lections/almanax/oglav.htm – “Альманах “Мастер”. Сборник статей по социологии, психологии, экономике, менеджменту”. 

· http://www.rsl.kemsu.ru/bgk/1998/3/130.htm – “Зеркало социальных перемен”. 

· http://www/press.org.ua;  http://ria.com.ua – Портал українських газет – стрічка новин, каталог преси, законодавча база, тощо.
· http://www.geocities.com/ukrainianpress/ - Україномовна преса – каталог української преси.[image: image1.png]
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