Контрольна робота за модулем 2. 

Громадськість і громадська думка в паблік рилейшнз. Структура комунікацій в паблік рилейшнз. 
Варіант 2.1

1. Дайте визначення поняття “громадськість”. Розкрийте типи груп громадськості в паблік рилейшнз.
2. Дайте визначення громадської думки. Назвіть закони формування громадської думки за Х. Кентрілом

3. Розкрийте поняття «паніка», засоби попередження і ліквідації масової паніки. 
4. Розкрийте засоби внутрішнього інформування громадськості.

5. Наведіть і схарактеризуйте засоби паблік рилейшнз в організації ефективних відносин із ЗМІ. 
Варіант 2.2 

1. Дайте визначення аудиторії в паблік рилейшнз. Наведіть фактори з перетворення латентної громадськості в аудиторію.

2. Наведіть і схарактеризуйте умови впливу на громадськість через програми паблік рилейшнз.

3. Які передумови виникнення чуток? Які засоби формування середи, стійкої до чуток?

4. Дайте визначення спеціальних подій і псевдоподій. Наведіть приклади спеціальних подій для внутрішньої і зовнішньої громадськості.
5. Розкрийте послідовні етапи організації і проведення прес-конференції.
Варіант 2.3 

1. Наведіть методи визначення цільових груп громадськості.
2. Наведіть характеристики громадської думки. 

3. Розкрийте ефекти масової комунікації

4. Розкрийте поняття “корпоративний стиль”, вимоги до його створення і підтримування. 

5. Наведіть спеціально організовані форми подання новин та інформаційних матеріалів. В чому різниця між брифінгом і прес- конференцією?
